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De#5#punktene#fra#undervisningsvideoen:
Hva#de#betyr#og#viktige#eksempler/nøkkelord.

1. Møt#vedkommende#med#respekt#og#være#lyttende.#
2. La#den#som#er#i#krise#eie#sin#erfaring.#
3. Unngå#åndeliggjøring#av#kriseerfaringen#til#den#du#møter.#
4. Det#er#ikke#din#plikt,#eller#oppgave,#å#få#krisen#til#å#gi#mening,##
eller#forklare#hvorfor#det#skjedde.#

5. Kjenn#din#egen#begrensning,#og#henvis#gjerne#til#personer
'med'mer'erfaring'enn'det'du'har.

Skjema#til#observatørene

P:#positive#tilbakemeldinger.#K:#Konstruktive#tilbakemeldinger

Skjema#for#tilbakemelding#under#rollespill
Kroppsspråk Aktiv#lytting Atmosfære Avslutting#av#samtale


